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Wirtschaftliche Vorteile softwaregestützter Gebäudebewirtschaftung

¾ Aktueller Raum- u. Glasdatenbestand permanent verfügbar

¾ Klar definierte Anforderungen an die Gebäudereinigung

¾ Für die Gebäudenutzer überschaubare u. nachprüfbare 
Leistungsdefinitionen

¾ Automatische Kostenaufteilung für die  Kosten-
/Leistungsrechnung

¾ Arbeitsentlastung der für die Gebäudereinigung zuständigen   
Mitarbeiter bei professionellem Management

¾ RSPSoft deckt neben dem Reinigungsmanagement auch 
weite Bereiche des Gebäudemanagements ab



Rechtssichere Grundlage für 
Verhandlungen zur Änderung 
von Reinigungsparametern mit 
Gemeinderat/Personalrat

Wirtschaftliche Vorteile softwaregestützter Gebäudebewirtschaftung

Reinigung durch DienstleisterEigenreinigung

Objektive Berechnung des 
Stundenumfanges

Revierzuteilung entsprechend 
des Beschäftigungsumfanges

Planungssicherheit bei der 
Personalkostenkalkulation

Schnelle Einarbeitung von 
Vertretungen durch einheitliche 
Struktur

Problemlose Vertretung durch 
Dienstleister bei Personalaus-
fällen

„Professionelle“ Ausschreibungs-
unterlagen

Rechtssichere Leistungsbeschreibungen 
und Vertragsgrundlagen

Kürzere Intervalle für Neuausschreibungen

Sicherung des Reinigungsniveaus durch 
Qualitätssicherung



Welche Leistungen bieten wir Ihnen ?

¾ Softwarelösung auf der Basis von Access – Datenübernahme in  
andere Office-Lösungen problemlos möglich

¾ Kostenlose Unterstützung bei der Installation

¾ Individuelle Schulungen vor Ort und in zentralen Veranstaltungen
möglich

¾ Permanente Programm-Weiterentwicklung durch jährliche 
Anwenderworkshops und Auswertung der Erkenntnisse aus der 
Hotline

¾ Anwenderbetreuung über kostengünstigen AB-Vertrag



Würden Sie nicht auch gerne bis zu 30% Ihrer 
Reinigungskosten/Jahr einsparen ?

- überlassen Sie uns Ihr Reinigungsmanagement -

Je nach vorhandenen Grundlagedaten und Organisationsformen 
(Eigen-/Fremdreinigung) bieten wir verschiedene Modelle an:

¾ Komplette Abwicklung der Neuorganisation der Gebäudereinigung incl. 
Erfassung von Gebäudedaten, Begleitung beim Ausschreibungsverfahren, 
Qualitätssicherung für gleichbleibendes Reinigungsniveau

¾ Unterstützung bei der Neuorganisation der Gebäudereinigung

¾ Überprüfung der Einsparpotentiale aufgrund vorhandener oder 
mittels RSPSoft erfasster Gebäudedaten und Erstellung eines 
Gutachtens

¾ Vergütung auf Honorarbasis



Was ein Reinigungsprogramm 
leisten soll

• Ermittlung von Reinigungszeiten für 
Eigenpersonal

• Organisation der Reinigungsreviere
• Verwaltung von Boden-, Wand-, Decken- und 

Glasflächen
• Erstellung von Ausschreibungsunterlagen für 

Fremdreinigung
• Ermittlung der Reinigungskosten und 

Kostenzuordnung
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- eindeutig definierte Reinigungsparameter für Eigen- u. Fremdreinigung -



Raumzuordnung

• Gebäudebezeichnung
• Gebäudeart
• Raumbezeichnung
• Zimmernummer
• Geschoss



Flächenerfassung

• Reinigungshäufigkeit
• Belagsart
• Flächenart

- Bodenflächen
- Wandflächen
- Glasflächen
- Deckenflächen

• Raumgröße



Leistungskennzahlen

• Nutzerverhalten
• Reinigungshäufigkeit
• Verschmutzungsgrad
• Technischer Ausstattung
• Wege- und Rüstzeiten

Stehen in unmittelbarer Abhängigkeit von:



Leistungskennzahlen = 
Arbeitszeitberechnung

• eigene Leistungskennzahlen verwenden     

• Richtzahlenermittlung nach KGST-
Zeitkonstanten (KGSt-Bericht 19/82)

• Hinterlegung von Richtzahlen auf der Basis 
des FIGR in RSP (Forschungs- und Prüfinstitut für Facility Management GmbH, 72581 Metzingen)

• Automatisierte Berechnung der tägl./wtl. 
Arbeitszeit pro Raum/Flächenart in RSP



Richtzahlenermittlung nach KGST

Das Programm errechnet selbstständig die 
Richtzahl für diesen Raum



Hinterlegung von Richtzahlen 
auf der Basis des FIGR

90 – 120 m²/hWasch- u. Duschräume           
500 – 800 m²/hSporthallen 
190 – 240 m²/hKlassenräume
120 – 180 m²/hTreppenhäuser
300 – 500 m²/hFlure
190 – 250 m²/hBüroräume

40 – 70 m²/hWC-Anlagen

Bei der Wahl der Richtzahl sind die örtlichen 
Gegebenheiten zu berücksichtigen



Automatisierte Berechnung der 
tägl./wtl. Arbeitszeit pro 

Raum/Flächenart in RSP
Mit Hilfe der Eingaben von
- Leistungswert
- Häufigkeit
- Fläche
berechnet das Programm
automatisch die Arbeitszeit
pro Tag und pro Woche



Revierverwaltung

• Zuordnung von Räumen für 
- eine bestimmte 

Reinigungskraft 

- oder eine Firma

• Ermittlung der Gesamtarbeitszeit für 
Eigenreinigungskräfte/Fremdfirmen



Leistungsverzeichnis

Erstellen von Leistungsverzeichnissen 
aufgegliedert nach

- Raumart z.B. Büro

- Belagsart

- zu erbringender Leistung

- Wochentage

- Häufigkeit



Leistungsverzeichnis
• Allgemeine Arbeiten sind frei definierbar
• Die Reinigungstätigkeiten pro Tag werden aus den 
Arbeiten für die Richtzahlenermittlung automatisch eingefügt



Raumbelegung

Erstellen eines Raumbelegungsplans unterteilt
nach:
- Gebäude  
- Abteilung
- Anzahl der 

Mitarbeiter 
- Funktion der 

Mitarbeiter



Inventarisierung
• Erfassen des Inventars
• Terminüberwachung für Prüfungszyklen
• Automatisierte Abschreibung durchführen
• Erstellen einer Inventarliste



Kostenzuordnung

• Kostenstellen- und Kostenartenrechnung
• Zuordnung von Reinigungskosten zu 

Kostenstellen
• Kostenkontrolle durch 

Quervergleichsberechnungen
• Ermittlung von Vergleichszahlen
• Kalkulationswerkzeuge



Zuordnung von Reinigungskosten 
zu Kostenstellen

• Auswahlfenster zur Berichtserstellung 
• Belegerstellung für Kostenstellen

• Aufteilung der Kosten innerhalb eines Gebäudes



Kostenvergleich Eigen- und 
Fremdreinigung

Kosten der Eigen-
reinigung

Kosten der Fremd-
reinigung

Preisunterschied



Die Kennzahlen ermöglichen Ihnen einen Vergleich der gesamten Reinigungs-
kosten und die Ermittlung von Kennzahlen unterschieden nach:

Eigenreinigung
- Reinigungskosten pro m²
- Stundenverrechnungssatz
- Anteil der Eigenreinigung

an der gesamten Reini-
gungsfläche 

- ø m²-Leistung
Fremdreinigung
- Reinigungskosten pro m²
- Stundenverrechnungssatz
-Anteil der Eigenreinigung

an der gesamten Reini-
gungsfläche

- ø m²-Leistung

Ermittlung von Vergleichszahlen
(KGST-Kennzahlen)



Kalkulationswerkzeuge
Durch Veränderung der Häufigkeiten und/oder der Richtzahl ermöglicht 
das Programm eine schnelle Auswertung der Einsparungen in einem Objekt



Glasdaten

• Erfassung der Glasdaten pro Raum 
aufgegliedert nach

• Loszuordnung für Ausschreibung 
• Festlegung der Reinigungshäufigkeiten

- Fläche

- Glasart

- Rahmenart

- Leistungserbringer



Glasdaten
• Datenerfassung
pro Raum

• Festlegung der Reinigungshäufigkeiten und
Losbildung für die Ausschreibung

• Formblatt für die Ausschreibung der Glasflächenreinigung



Ausschreibung von 
Reinigungsdienstleistungen

• Erstellen von 
Ausschreibungsunterlagen 
für die Fremdvergabe 

• Preisspiegel für 
Ausschreibungsergebnisse



Ausschreibungsunterlagen

Mit Hilfe der fest-
gelegten Parameter 
erstellt das 
Programm ein 
Preisblatt, das den 
Ausschreibungs-
unterlagen 
beigefügt werden 
kann.



Auswertung der Ausschreibung
Erstellen eines Preisspiegels = 

schnelle Auswertung der Ausschreibung

Einzelerfassung der 
Preisangebote

Tabellarische Auswertung der Angebote



Qualitätsmanagement
- kostenpflichtiges Zusatzmodul -

• Objektive Messung der Reinigungsqualität

• DIN EN 13549 Reinigungsdienstleistungen –
Grundanforderungen und Empfehlungen für 
Qualitätsmesssysteme

• BIV-System

• Durchführen von Qualitätsprüfungen mit 
Leistungserbringer und Auftraggeber



Qualitätsmanagement

Grundlage eines QM bilden die festgelegten Parameter
- Anzahl der möglichen Verschmutzungen nach Raumgröße
- Anzahl der möglichen Verschmutzungen nach Nutzungskomponenten
- vereinbarte Qualitätsniveaus
- Losgröße für den Stichprobenumfang
- Konsequenzen bei Nichterfüllung der vertraglichen Leistung



Qualitätsmanagement

Die Prüfung kann wahlweise mit einem PDA
oder einem Kontrollformular durchgeführt 
werden.



Qualitätsmanagement
Nach einer abgeschlossenen
Qualitätskontrolle werden die 
Prüfergebnisse zum PC über-
tragen oder bei manueller
Kontrolle in den PC 
eingegeben.

Anschließend wertet das QM-
Programm die Prüfung aus.

Sofort wird erkannt, ob die 
QM - Kontrolle positiv oder 
Negativ war.
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