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Wirtschaftliche Vorteile softwaregestiitzter Gebaudebewirtschaftung

» Aktueller Raum- u. Glasdatenbestand permanent verfiigbar
> Klar definierte Anforderungen an die Geb&udereinigung

> Fur die Gebaudenutzer tiberschaubare u. nachpriifbare
Leistungsdefinitionen

» Automatische Kostenaufteilung fiir die Kosten-
/Leistungsrechnung

» Arbeitsentlastung der fiir die Gebaudereinigung zustandigen
Mitarbeiter bei professionellem Management

» RSPSoft deckt neben dem Reinigungsmanagement auch
weite Bereiche des Gebaudemanagements ab



Wirtschaftliche Vorteile softwaregestiitzter Gebaudebewirtschaftung

Eigenreinigung Reinigung durch Dienstleister
Objektive Berechnung des » Professionelle* Ausschreibungs-
Stundenumfanges unterlagen
Revierzuteilung entsprechend Rechtssichere Leistungsbeschreibungen
des Beschéaftigungsumfanges und Vertragsgrundlagen

Planungssicherheit bei der

. Kurzere Intervalle fir Neuausschreibungen
Personalkostenkalkulation

Schnelle Einarbeitung von Sicherung des Reinigungsniveaus durch
Vertretungen durch einheitliche Qualitatssicherung
Struktur

Problemlose Vertretung durch
Dienstleister bei Personalaus-
fallen

Rechtssichere Grundlage fir
Verhandlungen zur Anderung
von Reinigungsparametern mit
Gemeinderat/Personalrat




Welche Leistungen bieten wir lhnen ?

» Softwareldsung auf der Basis von Access — Dateniibernahme in
andere Office-L6sungen problemlos maoglich

» Kostenlose Unterstltzung bei der Installation

» Individuelle Schulungen vor Ort und in zentralen Veranstaltungen
maoglich

» Permanente Programm-Weiterentwicklung durch jahrliche
Anwenderworkshops und Auswertung der Erkenntnisse aus der

Hotline

» Anwenderbetreuung uber kostengtinstigen AB-Vertrag



Wiurden Sie nicht auch gerne bis zu 30% lhrer
Reinigungskosten/Jahr einsparen ?

- Uberlassen Sie uns Ihr Reinigungsmanagement -

Je nach vorhandenen Grundlagedaten und Organisationsformen
(Eigen-/Fremdreinigung) bieten wir verschiedene Modelle an:

» Komplette Abwicklung der Neuorganisation der Gebaudereinigung incl.
Erfassung von Gebaudedaten, Begleitung beim Ausschreibungsverfahren,
Qualitatssicherung fur gleichbleibendes Reinigungsniveau

» Unterstltzung bei der Neuorganisation der Gebaudereinigung

> Uberprufung der Einsparpotentiale aufgrund vorhandener oder
mittels RSPSoft erfasster Gebaudedaten und Erstellung eines
Gutachtens

» Vergutung auf Honorarbasis



Was ein Reinigungsprogramm
leisten soll

Ermittlung von Reinigungszeiten fur
Eigenpersonal

Organisation der Reinigungsreviere

Verwaltung von Boden-, Wand-, Decken- und
Glasflachen

Erstellung von Ausschreibungsunterlagen fur
Fremdreinigung

Ermittlung der Reinigungskosten und
Kostenzuordnung



Aufbau des Programms

- eindeutig definierte Reinigungsparameter flr Eigen- u. Fremdreinigung -
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Raumzuordnung

Gebaudebezeichnung

Gebaudeart
Reinigungzfregquenz 3 Suchfeld Raum-ID:
1062 4051 -

PR Gegchoss 0 [Sort.folge i

R a.u m b e Z e i C h n u n g S Gezchwister Scholl Schule 1| = (2041 |El j1

Faumbezeichng [Logenbereich (5)

ZI m m e rn u m m e r Atrrtshe;:::;:j:? :?CDJBPER.&TIVE GESAMTSCHULE :
Geschoss




Flachenerfassung

e Reinigungshaufigkeit

» Belagsart

e Flachenart

- Bodenflachen
- Wandflachen
- Glasflachen

- Deckenflachen

« Raumgrofe

Leizty -Mert  Haufigket  3xind. Belag

220 -
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Parkett

Flachenart
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Leistungskennzahlen

Stehen in unmittelbarer Abhangigkeit von:

 Nutzerverhalten
 Reinigungshaufigkeit

e Verschmutzungsgrad
 Technischer Ausstattung
« Wege- und RuUstzeiten



Leistungskennzahlen =
Arbeltszeitberechnung

eigene Leistungskennzahlen verwenden

Richtzahlenermittlung nach KGST-
Zeitkonstanten (KGSt-Bericht 19/82)

Hinterlegung von Richtzahlen auf der Basis
des FIGR In RSP (Forschungs- und Prifinstitut fiir Facility Management GmbH , 72581 Metz ingen)

Automatisierte Berechnung der tagl./wtl.
Arbeitszeilt pro Raum/Flachenart in RSP



Richtzahlenermittlung nach KGST

Das Programm errechnet selbststandig die
Richtzahl flur diesen Raum

Raumart
Belagzart :
Flache r : | IEEN
&, Bodenreinigung ;
B. Allg. Arbeiten :
C. Spez. Arbeiten: _

|
|
|
|
|
|
| Zwizchensurnme & - C 25012
|
|
|
|
|

D. Zuschlag Biistzeit : 500.2
E. Zuzchlag Urlaub / Krankheit : m %

Summe & - B

Zezamthedart Stunden yﬁ:herrtlich: 0.834
Yorgeschlagene Richtgahl méStd.




Hinterlegung von Richtzahlen
auf der Basis des FIGR

Bel der Wahl der Richtzahl sind die 6rtlichen
Gegebenheiten zu bertcksichtigen

WC-Anlagen 40 — 70 m?/h
Blroraume 190 — 250 m?/h
Flure 300 — 500 m?/h
Treppenhauser 120 — 180 m?/h
Klassenraume 190 — 240 m?/h
Sporthallen 500 — 800 m?/h

Wasch- u. Duschraume 90 — 120 m?/h



Automatisierte Berechnung der
tagl./wtl. Arbeitszeit pro
Raum/Flachenart in RSP

Mit Hilfe der Eingaben von
- Leistungswert

- Haufigkeit

- Flache

berechnet das Programm
automatisch die Arbeitszeit
pro Tag und pro Woche

Belay

Leizty -ett  Haufigkeit
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Revierverwaltung

e Zuordnung von Raumen far
- elne beStImmte Pers.-Mr. E Marme: 1 | Rewier 1

| 123456~ |Musterfrau Helene v 1

Reinigungskraft

. . Perz.-Mr. F Mame: i | Rewier 1
- oder eine Firma o B T
Bemerkung:

o Ermittlung der Gesamtarbeitszeit fur
Eigenreinigungskrafte/Fremdfirmen

Gesamtsumme Stunden fiir diesen Mitarbeiter/ diese Firma in allen Objekien
Summen fur diesen Mitarbeiter in allen Objekten

Obijekt-MHr. Ferzona I-Pdr. FRevier Mame Stunden/T ag Std. wiochentlich
[ 2 |1 062 0233 Kindergarten Bruder F;Iauslm | 1 Futzteufelchen | 037254 1.86




Leistungsverzeichnis

Erstellen von Leistungsverzeichnissen
aufgegliedert nach

- Raumart z.B. Buro

- Belagsart

- ZU erbringender Leistung
- Wochentage

- Haufigkeit



Leistungsverzeichnis

 Allgemeine Arbeiten sind frei definierbar
 Die Reinigungstatigkeiten pro Tag werden aus den
Arbeiten fur die Richtzahlenermittlung automatisch eingefugt

Allgemeaines: Eigenreinigng: Auf und Abristen des Revierwagens, Anzetzen und Entzorgen der Reinigungsflotte, bzw. Herrichten deg Staubsaugers. VWegezeiten fir das Entzergen von Abfall und Papierin
die dafir wrgezehenen Behdlter, Sichtprifung der Arbeitzmittel auf Schiden ggf Meldung an den Hausmeizter.

Reinigung durch Reinigungzfirmen: In den Angebotzunteriagen izt darzustellen, mit welchen M etheden die einzeinen Bereiche gereinigt werden und mit welchen Maltnahmen die Umsastzung des
Reinigungeplanes worgenommen und Oberwacht wird. Fir die desinfizierende Reinigung mui fachlich qualifizietes Perzonal eingesetzt werden. Die vernendeten D esinfektionsmittel zind dem

Autraggeber mitzutsilen.

Sichtreinigunc: [ berpriifung auf grobe Verschmutzungen und gof. deren Beseifigung.

Untemichtsriume, Fachklassenrdume Werk- u.
Zeichenriume (2.5 x)

zweimal j§hrliches Reinigen der Heizkbrper. Schrinke und Tiren sind im Rishmen der Grundreinigung einmal jShrlich zu reinigen. Schultische und Fenserbinke jeden 2. Tag
Eucht reinigen. Waschbecken tiglich reinigen. AbEllbehilEr tiglich enfiezren und bei Bedarf feucht zu reinigen. Ab&ltien werden vom Awtraggeber zur Verfligung gestellt.
Tirklinken jeden 2. Tag Eucht reinigen. Regale monatlich reinigen, so®rn diese susgerdumt wurden. Lampen sinmal jShrlich reinigen. Tafzlrahmen und Ablsgefichen an der
Tateleinmal im Monat griindlich reinigen.

EG I

Zi-Nr.: (1« Klassenzimmer (2,5)

Flchenart: Unterichtsriume, Fachklassendume, Werk- u. Zeichendume (2,3 x)

1. Woche 2. Vloche
Haufigket Mo |Di |Mi |Do [Fr |3a So | Mo| Di| Mi|[Do| Fr| 5a) 50 | mon.| viertel.| halyj. [jahd. | Bemerkung

Feuchtwizchen /FWG 80 cm) je gm 25 X X

Wazchbecken Vollreinigung aulten inkl. Siphon 25 x x

Abfallbehdlter aulten feucht reinigen 25 X X

I obiliar feucht abwizchen (Tiach Tafel Schrank, Stecktafel) 1 X X

Fensterbank reinigen jeqm 1 X X

Tire vollfidchig reinigen 025] x X

Heizkidrper reinigen - Anzsichtzfldche - jeqm 0B8] x X




Raumbelegung

Erstellen eines Raumbelegungsplans unterteilt
nach:

- Gebaude Raumbelegng

- Abte I I u n g I1[I32 9600 VG Rathaus 344,03 m* - 20 Mitarbeiter - @ 17,20 m*Mitarbeiter

1.0GFH: 0.08 Biro (0)17,63 n¥ - 1 Mitarbeiter

Haugptamt 1 Zachbearbeter @17 B3 m3hitareiter
- Anzah I der 1.0GFH: 0.08A Biiro (0) 26,37 nv* - 2 Mitarbeiter
Hauptamt 1 Praktik ant @13,19 m3Mitarbeiter
. . Hauptamt 1 abteilungseiter #1319 m*Miitarbeiter
Mitarbeliter 1.0GFH: 008 Biro (1) 26, -2 Mitarbete
Hauptamt 1 Azubi 13,30 maMiitarbeiter
Hauptamt 1 Sachbesrheter 13,30 maMiitarbeiter
- Fu n ktlon der 1.0GFH: 0.09 Biiro (0) 16,01 ¥ - 2 Mitarbeiter
Hauptamt 1 Azubi @801 m*Mitarheiter
Hauptamt 1 Sachbesrheter @801 m*Mitarheiter

M Itarbe Iter | Surme 1.0GFH: 86,61 nv* - T Mitarbeiter - ©12,37 nv/Mitarbeiter]




Inventarisierung

e Erfassen des Inventars

e TerminUberwachung fur Prufungszyklen

o Automatisierte Abschreibung durchftihren
 Erstellen einer Inventarliste

Suchen: Obergruppe Eleklronizche Gerate j Gruppe Computer j Bezeichnung Sachbearbeiterj Alle anzeigen
Mazch D |000522627.11.2005 08:16:15
Teilelizte: R52262005414 ~ | Maschinennurmmer: | 1238545687 R226
Obergruppe: |Elektranizche Gerate - lrwentar-rr: (0007245 el e
Gruppe: |Computer - HerzstellersLisk.: | Siemens - ar_'lEIEL-"'EIEég?EI?f_It \2“%%15
Mame/Bez. |Sachbsarbsiter - || Herst. /Beginn-Dat.: | 18.10.2004 | Praf. Dat: | 18.10.2005 ||| 0P am =&t
Flache/ésnz.: |1 |rrF.-"Stck.. Faufpreiz ges.: | 385,00 nachst. -Priifg: 18.1020
zust. AbL: | Biirgeramt B Friifer: | Compufreek -
Zubehir = afa-Satz: | 100 FRestwert.: | 1.00
Bemerkung: |entfallt Afdbdan. Ifd. Jahr |12 &f8 berechnet bis Jahr 0
gehirt zu R aum 52268 Standort Snd. - I
[le-1D]: wor-
handen? 2lia 1 nein
Lief. Zubek.: | |
[ aturn Kozten: Anzahl  TextMerzeichnis Meuer Rep Datensatz Lieferant/D ateiname: [ ateien einbinden | =
| A 27.11.2005 284,000 12 |a&ks am 27.11.2005 08:31:10 -
*| = ooof 1 -




Kostenzuordnung

» Kostenstellen- und Kostenartenrechnung

e Zuordnung von Reinigungskosten zu
Kostenstellen

« Kostenkontrolle durch
Quervergleichsberechnungen

e Ermittlung von Vergleichszahlen
« Kalkulationswerkzeuge



Zuordnung von Reinigungskosten
zu Kostenstellen

* Auswahlfenster zur Berichtserstellung
» Belegerstellung fur Kostenstellen

Rechnungsaufteilung Jahr 2005
Belejoatim 27.11.2003 Belegnummer. 23
Brirmg 2314 45

Summe Reinigungsmittel

oo WSt Wt Betrag
Kostenstelle Kogengruppe Beray deuer % Betrag 0. st
4051 106H 5703002 536,72 Mein
Meba 106237 106 5703002 102952 Mein
Tuni0E237 106H 5703002 395,21 Mein
ISumme R eini gunigzmittel | 2.314,45|

Kostenstellen

ObjektNr.: Flachenart Kostenstelle:
~ =
Kosten e Raum sort. nach Kostenstellen | OB KEt-Stunden 0Ofia
Aufteilung nach Kostenstellen o7
Sumimen Kostenstellen aus Raumdsten | ©8
Jahreskosten
“Welches Jahr soll bei den manuell erfaliten
Zusatzkogten [aus der Kostenstellenrechnung)
berticksichtigh werden 7
Jabr ZNIE j
Auswahl
Kostenstelle: j
2UsAMmmEn-
fassen fiir j‘ «
FKennzeichn, in Dbjekte fiir Summen aufnehmen: El‘
v ja _| nein A dle
Summen Einzelobiette - Kostenstellen | 08.1 susweringvon 0918
Summen KostensteleniChiskte | 082 ZusatzkostenEnergiskosten
Summen nur Kostenstellen |09.3

 Auftellung der Kosten innerhalb eines Gebaudes

lastan Kostan Hosdan man. Fosian gewichtaa “leston R zinigung=i/ Fldastan

Fiomterestalle He=teratalanbezeichnun g Eigenrainipurg Fremdizinigung Aasieinig. Kosten ge=samt qes amt g R einig F Hche jem® dahr je m
Objekt-Nr. 1062 1520 OV
Bodenflachen
1520 [a v 000 1512.89 o2 0,00 1.520,08 109,34 109,34 1987 1290720 04200
[==l= w =) Post - Bogsrdur 000 ToET Qoo 0,00 FoET 40,34 1044 (=0 =1 S B2 OZ00
[==1=4 u] Warke hrswerain 000 e, 24 [uinlu] 0,00 Tan, 24 4,78 B =] 1580 GOraed 0200
[==[=} =) PRE 000 40F Qoo 0,00 407 46,04 16 D4 [nh=r) a1.28  0,4=200
Qoo bLRG 0,00 a4.0F Qoo 0,00 407 4G, 0 15 D o2F 21,22 01200
MabariDE125 Mabanfd dhan Obi. 106225 000 ==y ] [uinlu] 0,00 202,15 T2 Frcyery 12115 25270 OAAZ00

Summe Boderfl Schan 0,00 229,09 o2 0,00 =M, 16 24,00 250,00 1254 20,0515 D.113‘IIICII
Samme Chimkt-Hr. 1052 1520 0,00 274,09 o2 0,00 =44, 18 254,09 2E0,0a 1254 2505345 0,1300 I




Kostenvergl
Fremdreinig

eich Eigen- und

1. Reinigungsfdche Eigenreinigunc; 252149
1.0 Bewiligte Arbetatunden jahrlich: 120858
Stundenzatz einer R einigungsk rat 2380€
Iwischensumm e Lohnkosten: 090615 €
Krark heitsvertretungsstunden: 10 % JE0 62 €
1.1 Lohnkosgten insgesamt: I3METTE
1.2 vernatungsoeme nkostenzuschl s 93 % von 1.1 3XO6R9 £
1.3 Abschreibung von Reinigungsmaschinen und Gerdten
Wiedetmeschafungzwert 2,00 §n?= 504295 € am 72 €
Hierson 4% Abschreibung
14  Urterhatt von Reinigungsmaschinen 4 % van Wiedertheschaffungswert 1.3 2MT2E
1.5 Renigungs- und Piegemitel pro Jabr und m? 060 € 15289
16  Halkulstorache Ansen 7.5 % auf den halben wiederbeschatunozwert 181 €
1.7 Gesamtkosten Eigenreinigung FE e0E
2. Fremdreinigung
21 Urterhattsteinigung: 1123680 €
22 ErgEnzungzreiniounc 000 €
Faischensumme 11.236 80 €
23 Mehreertsteusr 16 % 1.797 89 € 13054 65 €
24 admirigtrative Personal- und Raumkosten
10 % von der Gesamtsumme 2.3 130347 €
25 Gesamtkosten Fremdreinigung; 1433816 €
K ostenvergleich
Kozten Eigenreinigung 3933190 €
Kosten Fremdreinigung 143516 €

Die Fremdreinigung ist um

24.993,T5 € giinstiger

\

J\

ung

Kosten der Eigen-
reinigung

Kosten der Fremd-
reinigung

_
} Preisunterschied



Ermittlung von Vergleichszahlen
(KGST-Kennzahlen)

Die Kennzahlen ermdglichen Ihnen einen Vergleich der gesamten Reinigungs-
kosten und die Ermittlung von Kennzahlen unterschieden nach:

Eigenreinigung

- Reinigungskosten pro m?2

- Stundenverrechnungssatz

- Anteil der Eigenreinigung
an der gesamten Reini-
gungsflache

- @ m2-Leistung

Fremdreinigung

- Reinigungskosten pro m?2

- Stundenverrechnungssatz

-Anteil der Eigenreinigung
an der gesamten Reini-
gungsflache

- @ m2-Leistung

Daten zur Gebaudereinigung

Bodenflichen Summen aus man. Eingabe Gesamt-

. Summen aus WinRsp-  'Erfassung v. Zusatzkosten™: kosten:
Alle Betrage werden in € ausgegeben !
I Lohnkosten Eigenreinigung 6TT7.677,50 0,00 677.677,50
Il. Kosten Fremdreinigung 710.417,83 0,00 710.417,83
1. Kosten Glas reinigung 3326111 0,00 33.261,11
. Summe sonst. Kosten 0,00 0,00 €im? 0,00
V. Summe Sachkosten 0,00 0,00
VI Summe kalkulatoris che Kosten 0,00 0,00
Vil Summe Umlagekosten 0,00 0,00
VIl Summe Gemeinkos ten 0,00 0,00

1.421.356,44 0,00 1.421.356,44

1. Gesamte Reinigungsfliche: 137.146,98 m?
1.1. davon Eigenreinigung: 49.762,29 m* 36.28%
1.2. davon Fremdreinigung: 87.384,59 m* 63.72%
3. Reinigungsstunden Eigenreinigung wochentlich 806,1692 S5td. 33.816.5760 Std. jahrl.

zu reinigende m* wichentlich

Leistungswert:
Kosten pro m® und Jahr

{ Pos. lIPos.IV/Pos. ViIPos VI / Pos.22a/ Pos. 2.7.a)k

K G5t - QM-Kennzahl: Gesamtkosten ! Flache

Kosten pro Stunde:

{ Pos. IPos.IV/Pos. V/IPosVI/ Pos.22a/ Pos. 2.7.a).

Reinigungsstunden Fremdreinigung wochentlich
zu reinigende m* wachentlich

Leistungswert -
Kosten pro m® und Jahr

(Pos. Il chne 2.2a u. 22c/ Pos. 2.7b)

K G5t - QM-Kennzahl: Gesamtkosten ! Flache

Kosten pro Stunde:

{ Pos. Il ohne 22.a u 22c/ Pos. 27h)

14791185 m?
18347 m*
01114

13,62

20,22

1.162 2773 5td.
28176726 m*
24243 m*
0,0575

8,1298

13,64

6.084 80127 m* jahrl.

100,0000%

52.079.0904 Std. jahrl.
12.363.798.38 m* jahrl.

00575 0.270b
59,6976% Diff: -40,3024%
13,64 0.27b



Kalkulationswerkzeuge

Durch Veranderung der Haufigkeiten und/oder der Richtzahl ermoéglicht
das Programm eine schnelle Auswertung der Einsparungen in einem Objekt

Enderung der, Richtzahl

Chijekt-hr

Eintragung rick

Richtzahl alt:
Richtzahi new: (B 200] |

200

Haufigkeit andern

Haufigkeit alt:
2,00

Haufighkeit new:

Objekt-Mr.  Raurmbezeichnung

Flache Richtzahl Haufigkeit Stunden

wichentlich wiochentlich

Differenz méxHaufigk.alt Differenz

mexH aufigk. neu

1062 4011 Klassenzimmer [2.5) 74661 17000 250| 103736 .| 186653 J——
Grundschule 1 Mew 200,00 2.00|  7.4EE1 : 1493,22 :
1062 4012 Klassenzimmer (2.5 23544 17000 EET] T ETET] 73860 i
Grundschule 2 Mew 200,00 200| 29544 : 590,85 :
1062 4013 Klassenzimmer (2.5 1638 17000 250 134763 .| 229035 P
Grundschule 3 Mew 200,00 200 91638 : 1832 76 :
1062 4014 Klassenzimmer [2.5) 70273 170,00 250| 103430 ..o 175933 -
Grundschule 4 Mew 200,00 200 70373 : 1407 46 :
1062 4015 Klassenzimmer [2.5) 122585 170,00 250| 180272 .| 306463 -
Grundschule 5 Mew 200,00 200( 122885 : 245170 :
1062 4016 Klassenzimmer [2,5) 102841 170,00 250 151237 oo | 257103 Fas
Grundschule B Mew 200,00 200( 102841 : 2056 22 :
1062 4017 Klassenzimmer [2,5) 83676 170,00 250 123083 ... 209190 e
Grundschule 7 Mew 200,00 200 83676 : 167362 :
1062 4018 Klassenzimmer [2.5) 5492 17000 250| 8O7ES( o | 137300 -
Grundschule 8 Mew 200,00 200| 54920 : 109240 :
1062 4021 Klassenzimmer [2.5) 1418828 17000 280| 20gessl | 3547.20 J—
Grund- u. Hauptschule 1 Mew 200,00 200| 141838 : 203776 :
1062 4022 Klassenzimmer (2.5 123818 17000 2s50| 182088 | 309545 -
Grundschule 3 Mew 200,00 200| 123818 : 2476.36 :
1062 4023 Klassenzimmer (2.5 1200175 170,00 250| 178728 .| 300438 J——
Grundschule 10 Mew 20000 200 120175 : 240350 :
1062 4024 Klassenzimmer (2.5 1872 17000 250| 27sesal oo | 468000 J——
Grund- u. Hauptschule 2 Mew 20000 200| 187200 : 374400 :
1062 4031 Klassenzimmer [2.5] 128602 170,00 | 250 | 18,91 2D| 0518 | 3215105 .
342 5220 58,245, 73
Haufigkeit ‘ Richtzahlen % ‘ - Gezamt: .
= - : -109,6291 -11.649,15
i i I L
sneern sneern ﬂ 232,9529 45.596,58




Glasdaten

e Erfassung der Glasdaten pro Raum
aufgegliedert nach

- Flache

- Glasart

- Rahmenart

- Leistungserbringer

e Loszuordnung fur Ausschreibung
* Festlegung der Reinigungshaufigkeiten



Glasdaten

» Datenerfassung » Festlegung der Reinigungshéaufigkeiten und
pro Raum Losbildung fir die Ausschreibung

Glasdaten Glazinfo dfnen

Ohjektnummer: gl

Objel i - ¥G Friedhofe

Glas GM:
dlierglas

« Formblatt fur die Ausschreibung der Glasflachenreinigung

Bestand Glasreinigung sortiert nach Los-Nr., Objektnr. u. Glasart

R Liti- H & akeit Fl&che x

Los- Flache plika- Pal Liltipal. =
Mr.  Ohi.Mr.  Obiektbezeichnung Gzt inm?  toe 9 Rahmenim. Rahmen  qg, gk
il 1062 7921 Hauptiredhof Bnsegnungshalle Eintchglaz 97,78 1 1 114480
4 1062 7500 Hauptfriedhof Sozialgebaude Einfachglas 73,450 , 1 1 14700
L] 1062 7521 Hauptfriednot Bnsegrungshallz | =0l ierglas 462 1,00 1 1 224
il 106E 7510 WG Friedhie |zl ierglas 101,46 1,00 1 1 i Ltk
Zwischensumme Losnummmer & 23733 474,66

Gesamitsumme Auswertunag: pacriicic 474 56




Ausschreibung von
Reinigungsdienstleistungen

e Erstellen von
Ausschreibungsunterlagen
fur die Fremdvergabe

* Preisspiegel fur
Ausschreibungsergebnisse




Ausschreibungsunterlagen

Mit Hilfe der fest-
gelegten Parameter
erstellt das
Programm ein
Preisblatt, das den
Ausschreibungs-
unterlagen
beigefugt werden
kann.

Objekt-Mr: 1062 4011

Anlage zur Angebotsabgabe (Preisangaben)

A

1.

3
4
5
]

7.

Al Betrdge wenk y 0 €
!

Bodenreinigungsflachen laut beigefligter
Flichenzusammenstellung gesamt

zu reinigende Flache (n¥ x Haufigkeit):

. durchschnitt. taglich zu reinigende Flache

Unterhaltsreinigung
[Rw'=FlSche pro'oche div. Reinigungsintervall= 5 )

. Reinigungstage jahrlich:
. Preis pro Reinigungstag: (RW=Std/Tag x Stundensatz)
. Preis pro m’ je Reinigungstag:{ Pos. 4 div. Pos.2)

- monatlicher Preis (Pos. 4 x Pos. 3 div. 12)

Anteil der Lohn- und lohngebundenen Kosten
in % am Preis

Grundreinigung (nur auf hesondere Anforderung): Preis je m*

Anzahl der Reinigungskrafte

6.886,56

190

[ ]
[ ]
[ ]

[ ]

Fiir die vertragsrechtliche Erfiillung der Leistungen wird I:I
folgende Anzahl von Reinigungskraften eingesetzt:

9,

Anzahl der Reinigungsstunden:

Fiir die vertragsrechtliche Erfilllung der Leistungen wird
folgende Anzahl von Reinigungsstunden tagl. angesetzt:

Unterschrift'Stempel

L ]

2.971,46)|

1.377,31|

me2



Auswertung der Ausschreibung

Erstellen eines Preisspiegels =
schnelle Auswertung der Ausschreibung

Einzelerfassung der Tabellarische Auswertung der Angebote
Preisangebote

Objektsammer: 1062 40 11

Fe NignugsTeiche Uit ria ks & Iige g: 220904 Reliin igstage proJakr 190 Avscl EDHGEr: 2010
| Tap poWocie: 5

Firmna:

Auzzchr. Murnmer:

Objekinr: 1062 4011 j| 55 Allmannzdorf i 3;";_"‘ e L e =T =

Geschoss: j' n— 140 MEM 8.3 0fies 310,39 1M M T

Revier j| T 15 e ELT5 npsen B TE M ihiz 7840

— 1= WEM | o3 opTen Wz 0 8 LD 79,19

Flache m; 2299,04 —— @ =0m | =W FTRED] TERE T8 3% .40
-—— 15 Fo@ | IEE DoTED 50,5 S

Tage pro Woche ﬂ - zm ®:0m =0 0080 D

R einigungstage pro.Jahr: 130,00 ~ininl—— 3 655,00 212,03 [TilE] 775,53 187 1L FEIS)
Stunden tglich: 5 00 -— EET) G50 2 opTom 81,3 T T R R
g —— 3m B306 51,0 op7io R, TR 155 @&

Preis pro me: 00720 Al 376 7140 5,29 0073 BIZ, 31 RS
Gesamtpreis Unterhaltsr. 44211 —— ) 15,10 19,5 ooEn w174 T IR T YT
[— m /O 211,78 ooam =16 D

T ariflahi: 787 D schi M wee: 278 =27 A1 203,15 oo7i B0, 50 T TV =TT




Qualitatsmanagement

- kostenpflichtiges Zusatzmodul -

Objektive Messung der Reinigungsqualitat

DIN EN 13549 Reinigungsdienstleistungen —
Grundanforderungen und Empfehlungen fur
Qualitatsmesssysteme

BIV-System

Durchfuhren von Qualitatsprifungen mit
Leistungserbringer und Auftraggeber



Qualitatsmanagement

Grundlage eines QM bilden die festgelegten Parameter

- Anzahl der mdglichen Verschmutzungen nach Raumgroéfide

- Anzahl der mdglichen Verschmutzungen nach Nutzungskomponenten
- vereinbarte Qualitatsniveaus

- Losgrof3e fur den Stichprobenumfang

- Konsequenzen bei Nichterflillung der vertraglichen Leistung

El Toleranzwerte der, Qualitatsniveaus B Preisnachlass

o . : Yorgang: W

[ieben Sie hier die Werte fur die Summe aus Abfall, nicht haftenden Yerschmutzungen und haftenden Yerschmutzungen an.
Ab (%) | Nachlass (%)
Raume big 15m® Raume von 16 - 35m® Raume von 36 - 60m? » 5 10 oo
RK | Niveau | RK | Hiveau | RK |Hiveau | ] g1 40
5/4[3[2[1]a 5/4[3]2[1]s 5[/4[3[2[1]a L 50
(Pe oo o oo of |[Ma B o 0o o oo (MA 0 0 0 0 O | | 61,0 70
| |B o 1 1 2 4 | |B o 1 1 2 4 | [B o1 1 2 4 || 510 10,0
|G o 0 0 0 of § |G o 0 0 0 of § |G 0 0 o 0 a0 || 410 125
[ [H | o ] 1] 2] of 00 [ ] o ] o 4f [CfH | 1] 1] 1] 2 8] | 30 150
| _|R o o 1. 1 4 | [R o 1 1 2 4 | [R o1 1 2 4 || 210 175
ML oo 1 3 3 | |8 o 1 2 2 5 | |8 01 3 4 & || 1.0 200
oo 225
P 4 1 - e [ 7 4 3 T 0




Qualitatsmanagement

Die Prufung kann wahlweise mit einem PDA

oder einem Kontrollformular durchgefuhrt
werden.

Qualitétskontrolle

Control oz 14:15 @ Kontrolliformular Stadtvernaltung Kenstanz
= - Softdean® Precd Werson 4.5.240.01
windfan Konlr-Nr.; 25900006
9 r'- | Worgang:  Unterhdtsreinigung Priffer:
Chjekt: Sozialzentrum
Eewerturg: wor 5 Purkbzn S BET
Bnzahl der Verschmutzungen
Elcmcrkungcn: chgefiihrte L eistung Abfall Nhy HY  Diverse
Skaub in den Ecken = Abstellraum (5)
- Aaumiie: Llage: 1.06
1 Masswischen I:l
Boden kehren 2 Textilbelége sbsaugen f aushirsten I:l
_ 3 Sockelleisten und Fufileisten: Feucht reinigen l:l
Ciberflache ist Frei von aufliegendem Schmutz | o 4 fbfdlberaler, Papierkirbe entlesren, Inhalt in ]
(Staub, Sand, Laub, Papierknauel, — Behaltnisse an den entsprechenden Sammelstellen
Zigarettenkippen, etc.); mit geringen .
Stausriickstinden auf demn FuBboden ist 5 #bfdlbehalter: innen + aufien nass reinigen und I:l
Eoonden Opiinen Termre B|- dennoch zu rechnen, redtadioen
& #bfdlbehalter mit entsprechenden Beuteln besticken I:l
sl 7 Tischoberfldchen: Entfernen haftender und richt- I:l
haftender Verschmutzungen

o

Mobiliar und Einrichtung: feuht Staub wischen 1
Tdren fecht wischen, l:“ ” ” ‘

Griffspuren beseitigen

12

J Abbrechen E|A

o

Sonst, Bemerkungen:




Qualitatsmanagement

Nach einer abgeschlossenen  Lyveine e i

o i Zusammenfassung
Qualitatskontrolle werden die
Prifergebnisse zum PC Uber- & 55w oo

tragen Oder bel manue”er Kontrollr.: 25300006
Kontrolle in den PC I Rovekiung _Mowicnny ___powisn

eingegeben. R L :
a 05 'l.'.l:Cl\hnm::F 1] [i] O

o 06 Archiy 2 -1 (A

. 0 i1} Biire 'Wollmarn 0 -1 A
Anschlieend wertet das QM- > & s g ; 0
Programm die Prifung aus. O : ; g
[i} 14 W Damen 0 1] D

0 18 K. Flur 0 [i] O

& Raume durchgefallen; 10 Raume QM exakt erfillt; 8 Raume besser, als vereinbart

nzahbl georifter Riume: 24

Sofort wird erkannt, ob die
QM - Kontrolle positiv oder Pt .

Anteil bestandener RBume: 75,08

N e g atIV War - Das entspricht sinem Preinachlass von:  5,0%

Mo b

Zweeitprofer




Wir freuen uns
auf eine weitere

2usammenarbeit mit lhnen

GROSSHARDT

Gebdudereinigungsmanagement

Beratung Organsation Schulung Software

Heidrun GroBhardt  Burgbergring 10a
88662 Uberlingen

Tel. 0049-(0)7551-945330

Fax. 0049-(0)7551-945331

info@grosshardt.de
Meisterbetrieb www.grosshardt.de

Geschaftsfuhrerin

MM

Software

M&M Software
Abt-Johann-Str. 15

88682 Salem

Tel.: 07553/9203-0

Fax.: 07553/9203-32

Email: mueller@mme-soft.de



